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Новгородская область
Администрация Валдайского муниципального района

муниципальное казенное учреждение комитет образования
П Р И К А З

от 03.06.2024                                                                                                          № 121
Валдай
Об организации работы  
горячей линии по вопросам 
проведения капитального 
ремонта в МАОУ «СШ № 1 
им.М.Аверина»
 В целях информирования родителей (законных представителей) обучающихся по вопросам проведения капитального ремонта здания муниципального автономного общеобразовательного учреждения «Средняя школа № 1 им.М.Аверина г.Валдай» (далее МАОУ «СШ № 1 им.М.Аверина») в рамках программы «Модернизация школьных систем образования Новгородской области», во исполнение письма министерства образования Новгородской области от 29.05.2024 №ОН-3402-И «О рассмотрении обращения»
ПРИКАЗЫВАЮ:

1. Определить в комитете образования Администрации Валдайского муниципального района телефон «горячей линии» по вопросам проведения капитального ремонта здания МАОУ «СШ № 1 им.М.Аверина» (далее – «горячая линия») с номером 8 (816 66) 236-54.
2.   Утвердить прилагаемое Положение о работе «горячей линии».
3.   Возложить обязанности оператора по обеспечению приема обращений граждан по вопросам проведения капитального ремонта здания МАОУ «СШ № 1 им.М.Аверина» по телефону «горячей линии» на ведущего служащего комитета образования Паршину Ангелину Олеговну.
4.   Паршиной А.О., ведущему служащему комитета образования:

4.1. Организовать работу по рассмотрению обращений по вопросам о сроках, этапах, ходе проведения мероприятий капитального ремонта, организации образовательного процесса в период проведения капитального ремонта здания МАОУ «СШ № 1 им.М.Аверина», поступивших по телефону «горячей линии».
4.2.  Обеспечить размещение информации о работе «горячей линии» на официальном сайте комитета образования Администрации Валдайского муниципального района.
5. Назначить ответственных за подготовку ответов на вопросы, поступившие по телефону «Горячей линии»:

  Васильеву Т.Н., и.о. директора МАОУ «СШ № 1 им.М.Аверина» - вопросы организации функционирования МАОУ «СШ № 1 им.М.Аверина» в условиях капитального ремонта;

 Григорьеву Н.А., директора муниципального бюджетного учреждения «Центр обеспечения муниципальной системы образования» - вопросы проведения мероприятий капитального ремонта, организации дополнительного образования;
Федорову Ж.Г., главного специалиста комитета образования - вопросы организации образовательного процесса уровня основного общего и среднего общего образования;

Егорову Е.А., ведущего специалиста комитета образования - вопросы организации образовательного процесса уровня начального общего образования.

6. Васильевой Татьяне Николаевне, и.о. директора МАОУ «СШ № 1 им.М.Аверина» обеспечить:

6.1. Информирование родителей (законных представителей) обучающихся МАОУ «СШ № 1 им.М.Аверина» о работе «горячей линии»,
6.2. Размещение информации о «горячей линии» на официальном сайте МАОУ «СШ № 1 им.М.Аверина»
7.   Контроль за выполнением настоящего приказа оставляю за собой.
8.   Приказ вступает в силу со дня его подписания.

Председатель комитета образования                                         Е.М. Шевченко
С приказом ознакомлены:                                 __________________ Т.Н. Васильева
                                                                              __________________Н.А. Григорьева

                                                                              __________________Е.А. Егорова

                                                                              __________________А.О. Паршин

                                                                              __________________Ж.Г. Федорова

Верно                    

Старший служащий                                                                  Н.Б. Ларькина

03.06.2024

Шевченко Елена Митрофановна

2-36-54

РАЗОСЛАТЬ: 
1 – дело,
1 – комитет образования (электронный)
1 -  МБУ «ЦОМСО» (электронный)
1 – ОУ (электронный)

Утверждено 

приказом муниципального казенного 
учреждения комитета образования 

Администрации Валдайского 

муниципального района 

от 03.06.2024 № 121

ПОЛОЖЕНИЕ
О РАБОТЕ «ГОРЯЧЕЙ ЛИНИИ» ПО ВОПРОСАМ КАПИТАЛЬНОГО РЕМОНТА ЗДАНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОГО АВТОНОМНОГО ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО УЧРЕЖДЕНИЯ «СРЕДНЯЯ ШКОЛА № 1 ИМ.М.АВЕРИНА»

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Настоящее Положение о работе «горячей линии» по вопросам капитального ремонта здания муниципального автономного общеобразовательного учреждения «Средняя школа № 1 им.М.Аверина» (далее - Положение) устанавливает порядок работы «горячей линии» по вопросам капитального ремонта здания муниципального автономного общеобразовательного учреждения «Средняя школа № 1 им.М.Аверина» (далее - «горячая линия»), приема, регистрации и рассмотрения обращений, поступивших по «горячей линии».
1.2. «Горячая линия» создана в целях:
1) информирования родителей (законных представителей) обучающихся муниципального автономного общеобразовательного учреждения «Средняя школа № 1 им.М.Аверина» (далее школа) по вопросам о сроках, этапах, ходе проведения мероприятий капитального ремонта, функционирования и организации образовательного процесса в период проведения капитального ремонта здания школы;
2)    принятия мер, направленных на устранение нарушений, выявленных в функционировании и организации образовательного процесса школы в период проведения капитального ремонта здания школы.
1.3.  Основные понятия, используемые в Положении, имеют следующее значение:
1) «горячая линия» - канал телефонной связи с гражданами, созданный в целях оперативного информирования родителей (законных представителей) обучающихся школы о ходе проведения капитального ремонта здания школы, реагирования на возможные нарушения в функционировании школы и организации образовательного процесса;
2)  заявители - лица, обратившиеся по «горячей линии» с обращением по вопросам    капитального ремонта здания школы;
3)   обращение - поступившие в комитет образования Администрации Валдайского муниципального района (далее комитет образования) по «горячей линии» сведения от заявителя о нарушениях в функционировании и организации образовательного процесса, запросы на информирование о сроках, этапах, ходе проведения мероприятий капитального ремонта здания школы;
4)  оператор - уполномоченное лицо, обеспечивающее прием и организацию рассмотрения обращений, поступивших по «горячей линии»;

5) ответственный за подготовку ответов - уполномоченное лицо, обеспечивающее всестороннее рассмотрение обращения, поступивших по «горячей линии», в соответствии со своей компетенцией.
1.4. По «горячей линии» принимаются обращения, содержащие:
1) сведения о нарушениях права на получение общего и дополнительного образования в период проведения капитального ремонта здания школы;
2)   сведения о нарушениях условий предоставления общего и дополнительного образования в период проведения капитального ремонта здания школы,  
3) запрос на предоставление информации о ходе проведения капитального ремонта здания школы (сроках, этапах, мероприятиях).
1.5. Граждане, обратившиеся по «горячей линии» с обращением, не относящимся к вопросам проведения капитального ремонта здания школы, информируются о порядке направления обращений по иным вопросам.

1.6. Работники, ответственные за обработку информации, поступившей по «горячей линии», и рассмотрение обращений, поступивших по «горячей линии», несут персональную ответственность за соблюдение конфиденциальности полученных сведений в соответствии с законодательством Российской Федерации.
1.7. Организация работы с обращениями граждан по вопросам проведения капитального ремонта здания школы, поступившими по «горячей линии», осуществляется в соответствии с требованиями Федерального закона от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Федерального закона от 27.07.2006 года № 152-ФЗ «О персональных данных», а также настоящего Положения.

2. ПРИЕМ ОБРАЩЕНИЙ ПО «ГОРЯЧЕЙ ЛИНИИ»  
2.1.  Прием обращений по «горячей линии» осуществляется в рабочие дни в режиме реального времени с 9.00 до 17.00 часов в форме диалога оператора с заявителем. В выходные или праздничные дни прием обращений по «горячей линии» не осуществляется.
2.2. Прием обращений по «горячей линии» осуществляется оператором.
2.3. При ответе на телефонные звонки оператор обязан:

1) назвать фамилию, имя, отчество, занимаемую должность;

2) тактично уточнить фамилию, имя и отчество заявителя, его место жительства, номер телефона или иной способ связи с ним;

3) предложить гражданину изложить суть вопроса;
4) при необходимости задать уточняющие вопросов по сути обращения;
5) сообщить гражданину о том, что конфиденциальность переданных им сведений гарантируется.
2.4. Если у заявителя имеются документальные материалы, следует предложить ему переслать их по электронной почте на электронный адрес: valdobr20@mail.ru.
3. РАССМОТРЕНИЕ ОБРАЩЕНИЙ, ПОСТУПИВШИХ ПО 
«ГОРЯЧЕЙ ЛИНИИ»

3.1. Организация рассмотрения обращений по вопросам проведения капитального ремонта здания школы, поступивших по «горячей линии», осуществляется оператором.
3.2. Оператор регистрирует обращения, поступившие по «горячей линии», в журнале учета обращений, поступивших по «горячей линии» (далее - журнал учета обращений) (приложение № 2 к настоящему Положению), с указанием даты приема и краткого изложения содержания обращения.
3.3. Оператор направляет обращение ответственным за подготовку ответа на обращение, поступившие по «горячей линии», по компетенции.
3.4. При необходимости уточнения вопроса ответственный за подготовку ответа созванивается с заявителем.
3.5. Обращения граждан, поступившие по телефонам «горячая линия», рассматриваются в течение 30 дней со дня их регистрации, при предоставлении ответа разъяснительного характера - 14 дней. В случае если факты, содержащиеся в обращениях, требуют экстренного принятия решений, они рассматриваются в течение 3 рабочих дней, что отражается в резолюции на обращение.
3.6. В случае если в обращении не указаны фамилия гражданина, направившего обращение, или почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается.
3.7. Обращения, содержащие нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, комитет образования вправе оставить без рассмотрения и ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообщить гражданину, направившему обращение, о недопустимости злоупотребления правом.
3.8.  Информация о результатах рассмотрения обращений, поступивших по «горячей линии», заносится в журнал учета обращений.

4. КОНТРОЛЬ ЗА ИСПОЛНЕНИЕМ

4.1. Контроль за сроками исполнения задания исполняет оператор; 

4.2. Контроль по существу выполнения поручения, решения вопроса осуществляет председатель комитета образования. 

4.3. Снятие с контроля осуществляет председателем комитета образования.
Приложение 

к Положению о работе «горячей линии» 
по вопросам капитального ремонта здания 
муниципального автономного общеобразовательного 
учреждения «Средняя школа № 1 им.М.Аверина»
Журнал* учета 

сообщений, поступившие на телефоны «горячая линия» по вопросам капитального ремонта здания муниципального автономного общеобразовательного
учреждения «Средняя школа № 1 им.М.Аверина»
Начат «___» _________ 20__ г. 

Окончен «___» _________ 20__ г. 

На ______ листах.
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